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PRZYSTAN Standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem w Centrum

Z/MIAN

CENTRUM PSYCHOTERAPII

Psychoterapii Przystan Zmian w Bydgoszczy (podmiot):

Zasady ogolne:

Gabinety, prywatne praktyki, osrodki terapeutyczne i psychoterapeutyczne — gdy sq w jednej
lokalizacji i pod jedng nazwq przyjmuje wielu specjalistow — wskazane jest przyjecie wspolnych
standardow bez wzgledu na forme prawng pojedynczych dziatalnosci; w interesie matoletniego jest,

aby taki podmiot prezentowat spojng i kompleksowq Polityke ochrony dzieci;

- Indywidualne praktyki lekarskie i jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze, przyjmujgce w miejscu
wezwania lub w wyznaczonej siedzibie (gabinecie) ale nie wspolpracujgce z innymi podmiotami —
aktualnie przepisy nie precyzujq obowiqzku weryfikacji zgodnie z art. 21 ustawy o ochronie
matoletnich. Natomiast podmioty te zobowigzane sq do opracowania i wdrozenia standardow
opisanych w art. 22 b i ¢ ustawy o ochronie matoletnich, za wyjqtkiem niewymienionej w ustawie
dziatalnosci psychologicznej. Dzialalnos¢ psychologiczna zostanie umieszczona wkrotce w
nowelizacji ustawy, wiec rekomendujemy podmiotom prowadzgcym dziatalnos¢ psychologiczng

opracowanie standardow.

1. Naczelna zasada wszystkich dzialan podejmowanych przez czlonkow zespolu Przystani Zmian
jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Cztonkowie zespotu traktuja dziecko
z szacunkiem oraz w miar¢ mozliwosci uwzgledniaja jego potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przez cztonka zespotu wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Uznajemy
szczeglIng role oséb z zespolu w identyfikacji przemocy wobec dzieci, reagowaniu na nig i
zapewnieniu dziecku bezpieczenstwa. Realizujac te cele, podmiot dziata w ramach obowiazujacego
prawa, przepisow wewnetrznych oraz swoich kompetencji. Procedury interwencji maja za cel
wspiera¢ cztonkow personelu w realizowaniu prawnego i1 spotecznego obowigzku reagowania w
sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka. Osoby wykonujagcy zawody medyczne/
psychologiczne/psychoterapeutyczne petnia jedng z najwazniejszych rol w procesie rozpoznawania
krzywdzenia dziecka. Fakt zidentyfikowania objawdéw mogacych $wiadczyé o krzywdzeniu
dziecka - pacjenta podlega obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji pacjenta.

2. Naruszenie obowigzku reagowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia dziecka moze zostaé
uznane za ci¢zkie naruszenie obowigzkow i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osoba

dopuszczajaca si¢ tego naruszenia.
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Celem wprowadzenia standardow ochrony dzieci w podmiocie jest:

e Zapewnienie wszystkim dzieciom ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie procedur
udzielania im wsparcia.

e Zapewnienie wszystkim pracownikom niezbednych informacji i kompetencji, aby
umozliwi¢ im wywigzanie si¢ z obowigzkéw w zakresie dbatosci o dobro dziecka i ochrony
dzieci przed przemoca.

e Zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbg¢dnych informacji na temat
zasad obowigzujacych w podmiocie oraz mozliwosci uzyskania wsparcia w sytuacji

podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia.

Obowiazujace terminy:
Dziecko - dzieckiem jest kazda osoba, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia

Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun: rodzic zastepczy; opiekun
faktyczny ( czyli osoba upowazniona przez rodzica do reprezentowania dziecka); opiekun
tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktory

przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki osob dorostych)

Zgoda opiekuna: zgoda rodzicow albo zgoda opiekuna, rodzica zastepczego lub opiekuna
tymczasowego. Jednak w przypadku braku porozumienia migdzy rodzicami dziecka nalezy

poinformowac rodzicéw o koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny.

Krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktore stanowi wobec niego czyn
zabroniony. Oprdcz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie
lub zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujacy naruszeniem praw, swobody, dobr

osobistych dziecka i zaktoceniem jego rozwoju.
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Wyroznia sie nastepujgce, podstawowe formy krzywdzenia:

o Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dziatanie badZ zaniechanie, wskutek ktorego dziecko
doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi
rezultat dzialania badZ zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko,
posiadajacej nad nim wiadzg lub takiej, ktorej ufa. O przemocy fizycznej méwimy zar6wno w
wymiarze jednorazowym, jak i powtarzajacym sig.

o Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy
dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osoba, ktorej dziecko ufa. Tak jak w przypadku
przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Do przejawdw przemocy
psychicznej zaliczamy m.in.:

¢ niedostepnos¢ emocjonalng,

e zaniedbywanie emocjonalne,

e relacje z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

e nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,

¢ niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualno$ci dziecka,

e niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych migdzy dzieckiem a
osobg odpowiedzialng,

e nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacjg,

e sytuacje, w ktorych dziecko jest §wiadkiem przemocy.

o Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to angazowanie
dziecka poprzez osobe dorosta lub inne dziecko w aktywno$¢ seksualng. Dotyczy sytuacji gdy nie
dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np. prowadzenie
rozmow o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie w sposob seksualny
wygladu i1 zachowania dziecka, zachg¢canie do kontaktu z tre§ciami pornograficznymi, grooming -
strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencja nawigzania kontaktu seksualnego
w przysztosci) 1 gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie
dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania ciala sprawcy, stosunek seksualny). Kazda

czynno$¢ seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku zycia
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jest przestepstwem. W przypadku dzieci moéwimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy miedzy
wykorzystujacym (dorosty, inne dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) zuwagi na wiek lub
stopien rozwoju zachodzi relacja sity, opieki czy zalezno$ci. Do innej formy wykorzystywania
seksualnego dzieci zalicza si¢ wyzyskiwanie seksualne np. wykorzystanie dziecka lub jego
wizerunku do tworzenia materiatow przedstawiajacych seksualne wykorzystywanie tzw. CSAM
(na przyklad z wykorzystaniem oprogramowania). Jest to jakiekolwiek: faktyczne Iub
usifowane naduzycie podatno$ci dziecka na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania - w
celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie zyskoéw
finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystania seksualnego. Szczegodlne zagrozenie
wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzysow humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem
seksualnym dotyczy zaro6wno samych dzieci, jak i opiekundéw tych dzieci, mogacych pas¢ ofiarg
wyzysku.

0 Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i
psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowac forme nierespektowania praw dziecka, co w
rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka dochodzi
w relacjach dziecka z osobg zobowigzang do opieki, wychowania, troski i ochrony.

o Przemoc rowiesnicza (ngkanie rowiesnicze, bullying). Przemoc rowiesnicza ma miejsce gdy
dziecko doswiadcza r6znych form ngkania ze strony réwiesnikow. Dotyczy dzialan bezposrednich
lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu i telefondéw
komoérkowych). Przemoc rowiesnicza obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu
wyrzadzenie komu$ przykrosci lub krzywdy (intencjonalnos$¢), ma charakter systematyczny
(powtarzalnos$¢), a sprawcy badz grupa sprawcoOw maja przewage nad pokrzywdzonym.
Obejmuje:

e przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, o$mieszanie, zastraszanie),

e przemoc relacyjna (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie
innych przeciwko osobie, szantaz),

e przemoc fizyczna (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

e przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw),

e cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci W

komunikatorach, wpisy w serwisie spotecznosciowym, rozpowszechnianie zdj¢¢ lub

kontakt@przystanzmian.pl | +48459336534 | ul. Marszatka Focha4 | 85-070 Bydgoszcz



A

PRZYSTAN
ZMIAN

CENTRUM PSYCHOTERAPII

filmow o$mieszajacych ofiare za posrednictwem Internetu badz
urzadzen telekomunikacyjnych),

e wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czgsci ciata lub naktanianie / zmuszanie
do stosunku pitciowego lub innych czynnosci seksualnych przez réwiesnika, - przemoc
uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z plcig (np. przemoc w relacjach

romantycznych mi¢dzy rowiesnikami).

Kazda osoba prowadzaca indywidualng dziatalno$¢ gospodarcza wspdlpracujaca z podmiotem jest
zobowigzana wprowadzi¢, realizowaé¢ i aktualizowaé standardy ochrony dzieci. W przypadku
uzyskania informacji o krzywdzeniu dziecka jest zobowigzana do udzielenia mu wsparcia, zadbania
0 jego bezpieczenstwo oraz zgtoszenie incydentu krzywdzenia dziecka osobie odpowiedzialnej za

dokumentowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu.

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu to:
pracownik wyznaczony przez kierownictwo podmiotu odpowiedzialny za przyjmowanie zgloszen

o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu.(Jakub Pawlewicz tel: 511 050 464)

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujgcg kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa

dzieci:

o Istnieje  podejrzenie  popelnienia  przestepstwo  na  szkode  dziecka,  np.

wykorzystanie seksualne, zngcanie si¢ nad dzieckiem lub popetniono przestepstwo;

e doszlo do innej formy krzywdzenia, niebedgcej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary

fizyczne niestanowigce zngcania si¢, ponizanie;

e doszlo do zaniedbania potrzeb zZyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higiena

czy zdrowiem).

e Doszlo do zaniedbania potrzeb emocjonalnych (odrzucenie, porzucenie) i rozwojowych

dziecka.

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w

przypadku podejrzenia dzialania na szkode¢ dziecka przez:

e rodzicow/opiekundw dziecka,
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e inne osoby doroste (wspotpracownikéw, inne osoby trzecie, w tym o
nieustalonej tozsamosci),

e inne dziecko.

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci:

1. Czlonkowie zespotu podmiotu posiadaja odpowiednia wiedz¢ i w ramach wykonywanych

obowigzkow zwracaja uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.
2. Cztonek zespotu podmiotu monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka krzywdzenia dziecka czlonek zespotu podmiotu
podejmuje dziatania profilaktyczne w zakresie swoich kompetencji i1 mozliwos$ci, np. podejmuje
rozmowe z opiekunami, przekazuje informacje na temat dostgpnej oferty wsparcia i motywuje do
szukania dla siebie pomocy. Podjete kroki nalezy odnotowa¢ w dokumentacji dziecka.

4. W sytuacji opisanej w punkcie 3, czlonek zespolu podmiotu omawia sytuacje z

osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu.

Zasady rekrutacji wspolpracownikow zespotu Przystani Zmian:

1. Przed nawigzaniem wspotpracy ustala si¢ kwalifikacje tej osoby oraz podejmuje si¢ dzialania
w celu ustalenia czy ©posiada ona kompetencje do pracy z dzieckiem
celem zminimalizowania/wykluczenia ryzyka wystapienia z jej strony zagrozenia dla

dobra dziecka i zagrozenia jego bezpieczenstwa.

2. W trakcie rekrutacji ustala si¢:
1) dane podmiotu gospodarczego oraz dane osobowe

2) informacje dotyczace:
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a) wyksztatcenia kandydata/kandydatki;
b) kwalifikacji zawodowych kandydata/kandydatki;
¢) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

3. W celu uzyskania dodatkowych informacji o kandydatce/kandydacie podmiot moze wystapic¢ do
niego/do niej o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc

zatrudnienia(od poprzedniego pracodawcy) lub wskazanie kontaktu w celu pozyskania referencji.
Nieprzedlozenie ww. dokumentu nie moze wywolywac¢ negatywnych konsekwencji dla kandydata
lub kandydatki.

4. Przed nawigzaniem wspotpracy podmiot gospodarczy/kandydat/kandydatka moze dostarczy¢
dokument o niekaralnosci, lub podpisa¢ oswiadczenie o niekaralnosci. 5. Ponadto podmiot
gospodarczy/kandydat/kandydatka przed przystagpieniem do wspotpracy z podmiotem, musi
bezwzglednie podpisaé nastepujace o§wiadczenia: a) o§wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami
ochrony dzieci i zobowigzaniu do jej przestrzegania.

5. o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z Zasadami bezpiecznych relacji i zobowigzaniu do
ich przestrzegania.

6. Oswiadczenia zostaja dotaczone do umowy cywilnoprawne;.

7. Brak zgody na podpisanie ktoregokolwiek dokumentu wymienionego w ust. 5 uniemozliwia
nawigzanie z podmiotem gospodarczym jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy o

wspoOlpracy).

Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko:

1. Zesp6l podmiotu zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel—dziecko.

2. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez osoby z zespotu jest dzialanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem i podmiotowo.
Podmiotowy stosunek do dziecka oznacza, Zze podejmujac decyzje dotyczace dziecka, nalezy
poinformowac je o tym, wyshlucha¢ jego opinii oraz o ile to mozliwe i bezpieczne, uwzgledniaé

jego potrzeby.
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3. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi obowigzuja kazdego czlonka
zespolu podmiotu. Znajomos¢ 1 zaakceptowanie = zasad sa3  potwierdzone

podpisaniem o$wiadczenia.

4. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi zawieraja: obowiazek traktowania dzieci-
pacjentdow w sposob podmiotowy, zakaz stosowania przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek
formie, zakaz nawigzywania jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym czy romantycznym,
zasady realizowania kontaktu z dzie¢mi w godzinach pracy, za pomocg kanatow stuzbowych i w

celach zwigzanych z udzielaniem $wiadczen pomocowych/medycznych.

5. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi opracowane w podmiocie uwzgledniaja
sytuacj¢ dzieci matoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, psychicznymi, w tym z
niepetnosprawnosciami.

6. Kazdy cztonek zespolu w kontakcie z dzieckiem:

a) przedstawia si¢ i mowi, kim jest, jaka jest jego rola w opiece nad pacjentem; b) komunikuje si¢
z dzie¢mi w sposob zyczliwy i cierpliwy, okazuje empati¢ i dobrg wole¢ w rozmowie;

¢) zachowuje uczciwos¢ 1 dobre intencje;

d) przekazuje dziecku informacje w sposdb dostosowany do jego wieku, przy uzyciu prostego
jezyka; informuje o tym, co robi i co si¢ z nim dzieje/bedzie dziaé; sprawdza, czy dziecko rozumie,

co si¢ bedzie dziato i jakie beda skutki dziatan terapeutycznych/medycznych;

) upewnia si¢, czy dziecko wie, ze moze zawsze zadawac pytania czlonkom personelu; f) zwraca
si¢ do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko, respektuje jego tozsamos¢ i
ekspresje.

g) korzysta z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktore tego potrzebuje; h) zachowuje
wrazliwos¢ kulturowa, szanuje i rowno traktuje kazde dziecko bez wzgledu ze wzgledu na
jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepelnosprawnos$¢, rase, pteé, religie, kolor skory,
pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan cywilny, orientacje seksualng, stan zdrowia, wiek,

zdolnosci, przekonania polityczne lub status spoteczny.
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Prawo do prywatnosci w zakresie terapii.

1. Kazdy cztonek zespolu ma obowiagzek szanowaé prawo dziecka do prywatnosci. Nalezy
poinformowac dziecko o tym, ze ma prawo do poufnosci, jesli dana informacja nie zagraza zyciu
lub zdrowiu dziecka i dotrzymanie poufno$ci nie wigze si¢ ze zlamaniem prawa. Jesli zajdzie
potrzeba ochrony dziecka badz wystapi inna sytuacja, z ktora wiagze si¢ ujawnienie okreslonych
danych na temat dziecka, nalezy go o tym jak najszybciej powiadomié, wyjasniajac sytuacje.

2. W trakcie badania nalezy, w miar¢ mozliwos$ci zapewni¢, ze podczas badania dziecka moze by¢
obecny rodzic, opiekun dziecka lub inna osoba bliska wskazana przez dziecko, chyba ze dziecko
sobie tego nie zyczy.

3. Omawiajac sytuacje zdrowotng dziecka i podejmujac decyzje dotyczace dziecka, nalezy traktowac
je podmiotowo, zwracaé si¢ bezposrednio do dziecka, szanowaé prawo dziecka do autonomii,
dawa¢ mu poczucie sprawczosci 1 wplywu na to, co si¢ z nim dzieje w trakcie terapii. Nalezy jednak
pamigtac, ze decyzje i wybory podejmowane przez dziecko powinny dotyczy¢ spraw na miarg jego
wieku, etapu rozwoju 1 mozliwosci poznawczych oraz z uwzglednieniem jego
bezpieczenstwa. Nalezy respektowaé prawo pacjentow, ktorzy ukonczyli 16 Ilat, do
wspotdecydowania o wlasnym zdrowiu oraz metodach terapii i otrzymywania petlnych informacji
w tym zakresie.

4. Podczas czynno$ci zwigzanych z ochrong zdrowia, kontakt fizyczny z dzieckiem nalezy ograniczy¢
do czynnosci niezbednych, adekwatnych do wieku i rozwoju dziecka i przeprowadza¢ je dbajac o
komfort pacjenta i z poszanowaniem jego godno$ci i intymnosci. Nalezy zawsze uprzedzacé o
swoim dziataniu, pyta¢ o zgod¢ opiekuna dziecka lub samo dziecko. Podczas badania medycznego
nalezy odstania¢ cialo dziecka partiami. W trakcie badania dziecku powinien towarzyszy¢ opiekun
lub inna osoba z personelu, chyba ze dziecko sobie tego nie zyczy

5. Kontakt fizyczny z dzieckiem niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia medycznego
czy pielegnacyjnego, moze odbywac si¢ wyltacznie za zgoda dziecka i zgodnie z jego potrzeba.
Przed przytuleniem, poglaskaniem czy wzigciem dziecko na kolana, aby np. je pocieszy¢ lub

uspokoi¢, nalezy zapytac je, czy tego potrzebuje.
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6. Jesli zachodza ustawowe podstawy zastosowania wobec dziecka przymusu, nalezy postepowac

zgodnie z procedurg stosowania przymusu bezposredniego!. W takich sytuacjach nalezy

deeskalowa¢ emocje pacjenta-dziecka.

7. W przypadku pracy z dzieckiem, ktore doswiadczylo krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego

badz zaniedbania nalezy zachowac¢ ostrozno$¢ i dystans w celu ochrony dziecka. Zawsze nalezy

thumaczy¢ dziecku jakie i dlaczego stawiamy granice.

8. Nalezy uszanowa¢ trudne emocje dziecka zwigzane z terapig, jego prawo do zmiany nastroju,

zmiany zdania oraz potrzebe oswojenia si¢ z nowa sytuacja i miejscem.

9. Kazde dziecko ma prawo, aby opieckunowie towarzyszyli mu podczas terapii i korzystania ze

10.

$wiadczen medycznych, o ile jest to zgodne z dobrem dziecka m.in. ze wzgledu na jego wiek
rozpoznanie, procedury psychoterapeutyczne. W przypadku, gdy jest to niemozliwe konieczne
jest zapewnienie dziecku kontaktu z rodzicem zgodnie z potrzebami dziecka. Nalezy zadba¢ o
to, aby opiekun byt informowany o biezacej sytuacji medycznej/terapeutycznej dziecka, a takze
uwzglednia¢ role opiekuna w opiece/terapii nad dzieckiem, przygotowaniu go do
leczenia, psychoterapii dziecka.

Nalezy poinformowac¢ dziecko i opiekunow o zasadach obowigzujacych w podmiocie i podkreslaé

znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich pacjentow .

Zasady kontaktow z dzieckiem:

1. Cztonek zespotu powinien kontaktowac si¢ z dzieckiem:
a) w celach zwigzanych z udzielaniem $wiadczen medycznych/terapeutycznych,

b) w godzinach pracy podmiotu,

c) na terenie podmiotu badz droga indywidualnej poczty -elektronicznej

lub telefonicznie lub za posrednictwem indywidualnych kanatlow komunikac;ji.

2. Jezeli po godzinach pracy podmiotu zachodzi koniecznos¢:

Nawigzania kontaktu z dzieckiem lub jego opiekunem nalezy to uczyni¢ przy wykorzystaniu

indywidualnego e-maila albo indywidualnego telefonu stuzbowego.
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3. Ograniczenia wskazane w pkt. 1 i 2 nie maja zastosowania w przypadku zagrozenia dobra
dziecka. W takiej sytuacji nalezy podja¢ dzialania majace na celu zapewnieniu dziecku
bezpieczenstwa i podja¢ odpowiednie dzialania pomocowe oraz niezwtocznie zglosi¢ zdarzenie
niepozadane osobie odpowiedzialnej za ochrong dzieci lub kierownictwu podmiotu (zgodnie z
przyjeta w podmiocie procedurg) a nastepnie sporzadzi¢ szczegoétowa notatke stuzbowa z opisem

zdarzenia i przekazac ja osobie odpowiedzialnej za ochrong dzieci lub kierownictwu podmiotu.

Ujawnienie krzywdzenia (procedura):

1. W sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez dziecko nalezy stworzy¢ mu
mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamigtajac, ze moze to by¢
dla dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podja¢ wigcej prob poszukiwania
wsparcia). Szczegodlnie wazne jest, by:

a) wyrazi¢ swoja troske poprzez deklaracje, ze si¢ dziecku wierzy;
b) zapewni¢ dziecko, ze dobrze uczynito podejmujac rozmowe o doznanej krzywdzie;
¢) wyjasnia¢ dziecku, Ze nie jest winne zaistniatej sytuacji,

d) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazda forme przemocy, dajac wyrazny sygnat, ze jest ona

niedopuszczalna i nalezy jej zapobiega¢/powstrzymac;

e) nalezy odpowiednio poinformowac¢ dziecko, kto i jak zajmie si¢ sprawa, w tym udzieli¢ mu

informacji, ze podj¢te zostang dzialania zapewniajace mu bezpieczenstwo.
2. W przypadku ujawnienia krzywdzenia dziecka w postaci:

A. podejrzenie popehienia przestgpstwo na szkodg¢ dziecka, nalezy zabezpieczy¢ bezpieczenstwo
dziecka, zatrzymujac dziecko w placowce (do czasu przyjazdu odpowiednich stuzb),
zawiadomi¢ Policj¢ (celem ztozenia doniesienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa),a w
przypadku podejrzenia uszczerbku na zdrowi ZRM, oraz Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Bydgoszczy. Nalezy rowniez, bez zbg¢dnej zwtloki, ztozy¢ na piSmie do Prokuratury, w

miejscu zamieszkania dziecka, doniesienia 0 mozliwo$ci popelnienia przestgpstwa i wydanie
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odpowiednich §rodkéw zabezpieczajacych: dane dziecka oraz osob podejrzanych. Doktadny
opis zdarzenia umie$ci¢ w dokumentacji pacjenta.

B. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestgpstwa na
jego szkodg ze strony rodzicéw, opiekundéw prawnych lub innych domownikéw:
- gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowg’ nalezy wszczag¢ procedure
Niebieskie Karty poprzez przestanie formularza ,,Niebieska Karta — A” do przewodniczacego
zespotu interdyscyplinarnego wlasciwego ze wzgledu na zamieszkanie osoby doznajacej
przemocy domowej w terminie 5 dni, oraz wystgpi¢ na pis$mie do Sadu Rodzinnego w miejscu
zamieszkania dziecka, o wglad w sytuacje rodzinng dziecka i wydanie odpowiednich
zarzadzen opiekunczych.
- gdy doszlo do innej formy krzywdzenia i/lub doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych i/lub
zaniedbania potrzeb emocjonalnych, i/lub w jaki$ inny sposob dobro dziecka jest zagrozone,
nalezy uzyska¢ od dziecka informacje o dorostej osobie bezpiecznej, uruchomié procedure
Niebieskiej Karty, wystapi¢ na pismie do Sadu Rodzinnego w miejscu zamieszkania dziecka,

o wglad w sytuacje rodzinng dziecka i wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

Zachowania niedopuszczalne:

1. Cztonkowi zespotu nie wolno:
1) nawigzywac z dzieckiem relacji o charakterze seksualnym ani romantycznym;

2) proponowac¢ dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych, substancji psychoaktywnych (nie
dotyczy lekow zapisanych przez lekarza), jak rowniez uzywac ich w obecno$ci dzieci w czasie

wykonywania obowigzkow stuzbowych lub pobytu na terenie podmiotu;

3) oglada¢ tresci erotycznych i pornograficznych bez wzglgdu na ich form¢ w obecnosci dzieci,
udostgpnia¢ dzieciom tre$ci erotycznych i pornograficznych bez wzglgdu na ich forme¢ lub

umozliwia¢ im zapoznanie si¢ z tymi tre§ciami;

4) utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych. Dozwolone jest rejestrowanie wizerunku dla celow dokumentacji medycznej,

naukowych lub dydaktycznych, po uzyskaniu zgody rodzica.

12

kontakt@przystanzmian.pl | +48459336534 | ul. Marszatka Focha4 | 85-070 Bydgoszcz



A

PRZYSTAN
ZMIAN

CENTRUM PSYCHOTERAPII

Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dzialanie lub zaniechanie,
wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajace prawa lub dobra
osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegolno$ci narazajace t¢ osobe na na
niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace jej godno$¢, nietykalno$¢ cielesng lub
wolno$¢, w tym seksualng, powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym,
wywolujace u tej osoby cierpienie lub krzywdg. Do wszczecia procedury nie jest wymagana zgoda
osoby doznajacej przemocy ani osoby stosujacej przemoc (Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005
r. 0 przeciwdziataniu przemocy domowe;j (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 424 z pdzn. zm.).

lub opiekuna i dziecka. Rekomendowane jest, aby do celow rejestracji wizerunku dziecka uzywacé
przeznaczonych w tym celu urzadzen stuzbowych;

5) przyjmowaé pienigdzy, prezentow od dziecka i1 jego opiekuna ani wchodzi¢ w
relacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec dziecka lub opiekunéw dziecka, ktore moglyby prowadzic¢
do oskarzen o nierowne traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych i innych; (nie dotyczy
optaty za ustuge, ptatno§¢ dokonywana przez opiekuna dziecka lub osobe upowazniong)

6) utrzymywac niejawnych badz ukrywanych kontaktow z dzieckiem, oraz kontaktow opartych na
udzielaniu gratyfikacji albo wykorzystujacych przewage fizyczna, stosunek wtadzy badz zaleznosé
dziecka;

7) sktada¢ dziecku propozycji, czyni¢ komentarzy niewtasciwych dla relacji pracownik — dziecko,
dotyka¢ dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany lub jest nieprzyzwoity albo niestosowny;

8) uzywac¢ wulgarnych stow, gestow 1 zartdw, czyni¢ obrazliwych uwag, nawigzywaé
w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej, wykorzystywa¢ wobec dziecka
przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby), stosunku wiadzy badZz zaleznosci
dziecka;

9) stosowaé jakakolwiek przemoc wobec dziecka, w tym polegajaca na biciu, szturchaniu,
popychaniu i wszelkich innych naruszeniach nietykalnosci cielesnej dziecka, a takze izolowac
dziecka, przytrzymywaé drzwi, krgpowaé ruchéw.(nie dotyczy przymusu bezposredniego);

10) celowo prowokowac¢ u dziecka wystapienie lub eskalacje zachowan trudnych, niepozadanych;
11) wyrecza¢ lub nadzorowaé bezposrednio dziecko m.in. podczas realizacji
czynno$ci  samoobstugowych 1 higienicznych, ponad niezbedny poziom wynikajacy z
potrzeb dziecka lub dbatosci o jego bezpieczenstwo;

12) zawstydza¢, upokarza¢, lekcewazy¢, obraza¢ dziecka, krzycze¢ na dziecko;

13
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13) ujawnia¢ osobom nieuprawnionym, w tym innym dzieciom, informacji dotyczacych dziecka,
takich jak wizerunek dziecka, informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej,
opiekunczej i prawnej dziecka;

14) angazowac¢ lub zacheca¢ dziecka do jakiejkolwiek dziatalno$ci niezgodnej z prawem lub
stwarzajacej zagrozenie dla dziecka;

15) lekcewazy¢ lub powierzchownie, nieuwaznie traktowac zglaszang przez dziecko potrzebe
wsparcia i pomocy;

16. utrzymywac bierna postawe w zakresie troski o rozwoj i zabezpieczenie dziecka w sytuacji

zagrozenia jego dobrostanu.

Realizujgc ww. zasady personel dziata w ramach obowiqzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych

podmiotu oraz swoich kompetencji.

Postepowanie w_przyvpadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony czlonka personelu

podmiotu lub innej osoby dorostej

1. W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwlocznie poinformowac
opiekuna dziecka, Policje 1 pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod numer 112.
Poinformowania stuzb dokonuje cztonek zespotu, ktory pierwszy powziat informacje o zagrozeniu.
O zdarzeniu niepozadanym informuje osob¢ wyznaczong przez kierownictwo placowki i
kierownictwo placowki.

2. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka zespotu nalezy niezwlocznie
odsung¢ te osob¢ od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu wyjasnienia sprawy.

3. W przypadku wszczecia postegpowania karnego przeciwko cztonkowi zespotu w zwigzku z
popetnieniem przestepstwa przeciwko dziecku, nalezy bezwzglednie i natychmiastowo odsunac¢ t¢
osob¢ od wszelkich form kontaktu z dzieémi az do czasu prawomocnego zakonczenia

postepowania.
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4. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do rejestrowania zgloszen lub
odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci, wowczas interwencja prowadzona jest przez
kierownictwo podmiotu lub inng osob¢ wskazang przez kierownictwo.
5. Jezeli zgloszono podejrzenie krzywdzenia dziecka przez osobe z kierownictwa podmiotu,
woOwczas osoba odpowiedzialna za rejestrowanie zgloszen lub standardy ochrony dziecka w
podmiocie powiadamia Policj¢ i Prokuraturg.
6. Interwencja w przypadku podejrzenia popelnienia przestgpstwa na szkode dziecka polega na
sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujagcego najbardziej dokladnie zdarzenie, ze
wskazaniem danych pokrzywdzonego (imi¢, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co
najmniej imi¢ i nazwisko 1 inne dane umozliwiajace identyfikacje) przestaniu go do najblizszej
jednostki Policji lub prokuratury.
7. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestgpstwa na
jego szkodg ze strony cztonka zespotu:
a. W sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci wkroczenia w
dobra dziecka, kierownictwo przeprowadza rozmowe¢ dyscyplinujaca z cztonkiem zespotu oraz
sporzadza szczegdtowa notatke.
b. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczeg6lnosci gdy doszto do
dyskryminacji lub naruszenia godno$ci dziecka, rekomenduje si¢ rozwigzanie umowy z ta
osobg.
8. W przypadku znacznego naruszenia dobra dziecka przez czionka zespotu, kierownictwo
podmiotu przeprowadza wewngtrzne postepowanie w celu wyjasnienia zdarzenia, okresla kroki
zapobiegajace wystgpieniu takich sytuacji w przysztosci (np. aktualizacja standardow,
obowigzkowe szkolenie, ) i nadzoruje ich realizacje.
9. W przypadku niezastosowania si¢ czlonka zespolu do standardow pomimo ewidentnych
objawow przemocy wobec dziecka kierownictwo podejmuje dziatania majace na celu rozwigzanie

umowy wspotpracy oraz powiadamia prokurature.
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Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony ze strony innego dziecka

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace w podmiocie
(np. na zajeciach grupowych, oczekujac na wizyte/sesj¢), w miar¢ mozliwosci i W sposob
dostosowany do specyfiki podmiotu, nalezy przeprowadzi¢ rozmowg z dzieckiem podejrzewanym
o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i
jego opiekunami. Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi osobami majacymi wiedz¢ o zdarzeniu.
W trakcie rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na
zdrowie psychiczne 1 fizyczne dziecka krzywdzonego. Zebrane informacje powinny

zosta¢ udokumentowane w sposéb przyjety w podmiocie.

2. W przypadku podejrzenia, ze dziecko do§wiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwlocznie poinformowac
Policj¢ 1 pogotowie. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek zespolu, ktory pierwszy powzigt

informacj¢ o zagrozeniu.

3. Interwencja w przypadku podejrzenia popeltnienia przestepstwa na szkode dziecka przez inne
dziecko polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujacego najbardziej dokladnie
zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imi¢, nazwisko, adres, PESEL) i
potencjalnego sprawcy (co najmniej imi¢ i nazwisko i inne dane umozliwiajace identyfikacje)
przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury ( w miejscu zamieszkania
krzywdzacego). W przypadku popetnienia czynu karalnego na szkod¢ dziecka przez osobe w wieku
powyzej 10 roku zycia i ponizej 17 roku zycia takze nalezy sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie. W
przypadku popehlienia czynu karalnego przez dziecko ponizej 10 roku zycia na szkode
innego dziecka nalezy wystagpi¢ do sadu rodzinnego wilasciwego ze wzgledu na

zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje dziecka krzywdzacego.

4. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestgpstwa na
jego szkodg ze strony innego dziecka nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wlasciwego ze wzgledu

na zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje dziecka krzywdzacego.
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5. W przypadku, gdy dziecko doznaje przemocy ze strony dziecka — cztonka rodziny (rodzenstwo,
dalsza rodzina) mozna wszcza¢ procedur¢ Niebieskiej Karty w stosunku do opiekuna, ktory nie

reaguje na krzywdzenie dziecka.

Plan wsparcia dziecka

1. Wobec dziecka, ktore doswiadczylo krzywdzenia osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia
dziecku opracowuje plan wsparcia.

2. Plan wsparcia powinien uwzglednia¢ indywidualng sytuacje dziecka, m.in. jego wiek,
samopoczucie/obrazenia, charakter zdarzenia do jakiego doszto, sytuacj¢ rodzinng i zawierad
wskazania dotyczace podjgcia przez osobe pomagajaca dziatan, ktérych celem jest zapewnienie
dziecku bezpieczenstwa i poprawa jego dobrostanu, okreslenie zrodla zagrozenia/krzywdzenia
(opiekun lub inna osoba dorosta, personel podmiotu, inne dziecko), przyjrzenie si¢ czynnikom
ryzyka krzywdzenia i podjecie dzialan profilaktycznych; skierowanie dziecka i/lub jego opiekunow
do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka potrzeba.

3. Plan wsparcia powinien by¢ opracowany w porozumieniu z opiekunami dziecka. W przypadku, gdy
opiekun jest osoba krzywdzaca dziecko, woéwczas plan nalezy opracowaé w porozumieniu z
rodzicem niekrzywdzacym lub inng osobg bliska wskazang przez dziecko lub wyznaczong przez

Sad Rodzinny.

Zasady ochrony wizerunku dziecka

1. Podmiot zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
z obowigzujagcymi przepisami prawa.

2. Podmiot, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony doébr osobistych, zapewnia ochrong
wizerunku dziecka.

3. Ponizsze zasady odnosza si¢ do rejestrowania, przetwarzania i upubliczniania wizerunku dziecka z
wylaczeniem monitoringu na mocy art. 23a ustawy o dziatalnosci leczniczej (nowelizacja ustawy o

prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz niektorych innych ustaw z 22 sierpnia 2023 r.).
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4. W podmiocie nie utrwala si¢ i nie powiela si¢ wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie,
nagrywanie glosu dziecka) szczegodlnie w kontekscie dziatan marketingowych i promocyjnych
firm, organizacji pozarzadowych oraz aktywnosci spoteczno-politycznych przedstawicieli wladz
centralnych i samorzadowych.

5. Dozwolone jest rejestrowanie wizerunku dla celow dokumentacji medycznej/
psychologicznej/psychoterapeutycznej, naukowych lub dydaktycznych, po uzyskaniu zgody
rodzica lub opiekuna i dziecka. Rekomendowane jest, aby do celow rejestracji wizerunku dziecka
uzywac przeznaczonych w tym celu urzadzen stuzbowych.

6. Utrwalanie wizerunku dziecka jest mozliwe tylko jesli kierownictwo podmiotu zostato o tym
poinformowane i wyrazito na to zgode, uzyskano zgody opiekundéw oraz ustne zgody samych
dzieci. Decyzja o upublicznieniu wizerunku dziecka musi by¢ poprzedzona rozmowa z opiekunem
dziecka i dzieckiem. W trakcie tej rozmowy powinien by¢ rozwazony najlepszy interes dziecka i
wszelkie mozliwe do przewidzenia skutki upublicznienia wizerunku.

7. Upublicznienie wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie
audio-wideo) na stronie/materialach promocyjnych podmiotu itp. wymaga pisemnej zgody
opiekuna dziecka oraz ustnej zgody dziecka na uzycie jego wizerunku w okreslonym kontekscie.
8. Utrwalanie, przetwarzanie, uzywanie, publikowanie wizerunku dziecka znajdujacego si¢ na
zdjeciu, rysunku, nagraniu badz na jakimkolwiek no$niku musi by¢ dokonywane rozwaznie i
ostroznie. Dzialania tego rodzaju sa dopuszczalne wylacznie w celu celebrowania sukcesow
dziecka, dokumentowania dziatan lub funkcjonowania podmiotu, przy zachowaniu bezpieczenstwa
dzieci.

9. Zdjecia badz nagrania, o ktorych mowa w ust. 6, s3 realizowane bez dyskryminacji
na jakiekolwiek cechy.

10. W kazdym wypadku nalezy kierowac¢ si¢ dobrem i godnos$cia dziecka. Material zawierajacy
wizerunek dziecka nie moze by¢ uwtaczajacy lub obrazajacy je, pokazywac sytuacji, ktore bez
kontekstu wydaja si¢ o$mieszajace, niewlasciwe, pokazywac przekroczen strefy intymnej i nagosci,
utrwala¢ stereotypow.

11. Zabronione jest ujawnianie w trakcie rejestracji jakichkolwiek informacji dotyczacych dziecka,
w tym jego stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z wizerunkiem

dziecka (np. w przypadku organizowania zbidrek indywidualnych).
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12. W celu ochrony dziecka przed dziataniami naruszajacymi jego dobro, w trakcie rejestracji:
a. dziecko musi by¢ ubrane, a sytuacja utrwalana na zdj¢ciu/nagraniu nie moze by¢ dla dziecka
ponizajaca, o$mieszajaca ani ukazywac¢ go w negatywnym kontekscie,
b. zdje¢cia/nagrania dziecka powinny si¢ koncentrowaé na czynno$ciach wykonywanych
przez dziecko i w miar¢ mozliwos$ci przedstawia¢ dziecko w grupie, nie pojedynczo.
Wszystkie  podejrzenia 1 problemy  dotyczace  niewlasciwego  utrwalania i
rozpowszechniania wizerunkdéw dzieci nalezy rejestrowac i zgtasza¢ kierownictwu podmiotu,

podobnie jak inne niepokojace sygnaty dotyczace zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

Szkolenia:

1. W terminie 60 dni od wprowadzenia standardow przeprowadza si¢ szkolenie w tym zakresie dla
calego zespotu podmiotu.

2. Osoby pracujace z dzie¢émi otrzymujga specjalistyczne szkolenie odnoszace si¢ do
ich odpowiedzialnosci za dzieci znajdujace si¢ pod ich opieka.

3. Zakres szkolen obejmuje w szczegolnosci:
1) uregulowania zawarte w standardach ochrony dzieci;

2) podejmowanie interwencji zgodnie z procedurami opisanymi w Rozdziale III niniejszego
dokumentu;

3) poszerzanie umiejetnosci w zakresie rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci; 4)
problematyke ochrony dzieci przed przemoca w zakresie adekwatnym do kompetencji
zawodowych danej grupy pracownikow.

4. Podmiot w miar¢ mozliwosci i odpowiednio do specyfiki dziatania inicjuje i prowadzi dziatania
edukacyjne/informacyjne z obszaru ochrony dzieci przed krzywdzeniem (np. w formie ulotek
informacyjnych, plakatow, warsztatow) skierowane do dzieci (w sposob dostosowany do ich
wieku, percepcji i mozliwos$ci poznawczych) oraz ich opiekunéw, w szczegdlnosci na temat:

1) sposobow unikania zagrozen oraz reagowania na nie w kontaktach z dorostymi i rowie$nikami;
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2) zasad bezpiecznych relacji z rowie$nikami i pozadanych postaw w kontaktach pomig¢dzy dzie¢mi;
3) ochrony dzieci przed krzywdzeniem i praw dziecka, oraz informacji, gdzie moga szukac¢ pomocy;
4) bezpiecznego korzystania z Internetu i platform cyfrowych, w tym mediéw spoteczno$ciowych;

5) prawa do ochrony wizerunku.

5. Opracowanie harmonogramu szkolen i dziatah edukacyjnych koordynuje osoba odpowiedzialna w

podmiocie za standardy ochrony dzieci.
6. Szkolenie w zakresie standardow przeprowadza si¢ co 2 lata dla catego personelu podmiotu.

7. Kazdy nowo przyjety czlonek zespotu oraz raz na dwa lata kazdy czlonek zespotu pracujacy z

dzie¢mi przechodzi przeszkolenie w zakresie tematycznym okre§lonym w pkt. 2 a-d.

8. Za organizacj¢ szkolen odpowiedzialne jest kierownictwo podmiotu.

Obowiqzki kierownictwa w zakresie wdrazania i realizacji standardow.

Rolg kierownictwa jest koordynacja calego procesu tworzenia i wdrazania standardéw. Nalezy
mie¢ na uwadze, ze rozwigzania dotyczace ochrony dzieci stang si¢ skuteczne tylko wtedy, gdy

kierownictwo bedzie realnie wspiera¢ ich wdrazanie i stosowanie w obrebie catej placowki.

Do obowiqzkow kierownictwa podmiotu nalezy:

1. nadzorowanie, aktualizowanie oraz realizacja standardéw ochrony dzieci w podmiocie.

2. wskazanie osoby odpowiedzialnej za rejestrowanie zawiadomien o zgloszeniach zdarzen

niepozadanych w postaci zdarzen zagrazajacych matoletniemu/podejrzeniach krzywdzenia dzieci.

3. prowadzenie ewidencji cztonkdéw personelu podmiotu, ktérzy zapoznali si¢ ze standardami
ochrony dzieci przed przystapieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w standardach;

4. sprawdzanie i ocena skutecznosci obowigzujacych wytycznych i procedur,

5. proponowanie zamian w standardach majacych na celu skuteczng ochron¢ dzieci przed

krzywdzeniem,
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6. organizowanie lub prowadzenie dla zespotu podmiotu cyklicznych szkolen w
zakresie obowigzujacych standardow nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze po kazdej zmianie
jej tresci,

7. koordynowanie przygotowania Zasad bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi, ich wdrazania,
monitorowania i inicjowania zmian w ich tre$ci odpowiadajac w tym zakresie na potrzeby

zglaszane przez dzieci.

Podmioty wspotpracujace, w przypadku gdy ich dzialalnos¢ obejmuje kontakt z dziecmi, sq

zobowiqzane do przestrzegania standardow ochrony dzieci.

Monitoring:

1. Osoba wyznaczona przez podmiot do raportowania dzialan niepozadanych zwigzanych z
krzywdzeniem dzieci, przeprowadza raz na 2 lata badanie - ankiet¢ na temat stanu znajomosci i
przestrzegania standardow ochrony dzieci oraz potrzeby wprowadzenia zmian w tych
standardach.

2. Osobna ankieta badZz inna forma oceny funkcjonowania standardow przeprowadzana jest wsrod
dzieci i ich opiekunow.

3. Na podstawie badania ankiet, o ktorych mowa w ustgpie 1 i 2 oraz oceny zgodno$ci standardow z
obowigzujacymi przepisami prawnymi, w/w osoba, sporzadza raport, ktory nastepnie przekazuje
kierownictwu podmiotu. Cz¢$¢ raportu stanowi ocena znajomosci standardow przez personel
podmiotu, zestawienie zglaszanych naruszen standardow ochrony dzieci oraz propozycje zmian w
standardach

4. Kierownictwo podmiotu w terminie jednego miesigca od otrzymania raportu, o ktérym mowa w ust.
3, podejmuje decyzje i wprowadza zmiany w standardach ochrony dzieci.

5. Jesli na podstawie raportu zostanie ustalone, ze stopien znajomosci standardow ochrony dzieci wsrod
cztonkoéw zespolu jest niewystarczajacy, kierownictwo lub osoba wyznaczona przez kierownictwo,

przeprowadza szkolenie ze standardow ochrony dzieci dla cztonkéw zespotu.
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Zmiany w standardach

Kierownictwo wprowadza do standardow niezbgdne zmiany i1 oglasza nowe brzmienie

standardow.
1. Standardy wchodza w Zycie z dniem ich ogloszenia.

2. Udostepnienie standardow w wersji zupelnej oraz skroconej, przeznaczonej dla dzieci, nastgpuje
w sposOb umozliwiajacy zapoznanie si¢ z nig przez cztonkéw zespotu podmiotu, dzieci i ich
opiekunow poprzez:

A. Dla dzieci - wywieszenie w siedzibie podmiotu i na stronie internetowej podmiotu.

B. Dla pozostatych oséb - zamieszczenie na stronie internetowej podmiotu.

C. przekazanie stuzbowymi drogami komunikacyjnymi wszystkim cztonkom zespotu

i ewentualnym podmiotom wspotpracujacym.
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